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GDI通过咨询研究，能力建设和孵化联合行动，协助中国公益行
业共同成长

咨询研究

能力建设

孵化联合行动
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我们是一个关注影响力规模化的国际组织，在深圳、香港、纽约、
华盛顿和内罗毕设立了办公室

HONG KONG
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2018年4月，在南都基金会、三一基金会和招商局基金会的资助下，好
公益平台与GDI携手进行了规模化专题研究，回答以下两个问题：

早期阶段 增长阶段概念验证 影响力规模化

（实现终极模式）

“1 到 10"“0 到 1" “10 到 100" “100 到..."

1. 实现影响力规模化的路径有哪些？
成功规模化的共同因素是什么？

2. 资方如何有效地支持这些产品／模
式以实现影响力规模化？

好公益平台致力于帮助早期阶
段和增长阶段的产品通过复制
进行规模化

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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我们通过研究好公益平台上十个具有代表性的产品，分析归纳影响力
规模化成功的因素

产品名称 品牌机构名称 关注领域 产品干预描述

1. 爷爷奶奶一堂课 成都市和川公益发展中心
乡土教育
老年关怀

爷爷奶奶志愿者为儿童和青少年提供10+X节乡土教育课程

2. 彩虹村“助学计
划”

泰安市泰山小荷公益事业
发展中心

教育公平
志愿者家探访服刑人员未成年子女至少每年两次，包括送衣物，学习用品，
并提供基于需求的年度奖学金（~1000RMB）,监狱探视，夏令营，心理支持，
“助理妈妈”配对等支持

3. 河流守望者行动
小组

北京守望者环保基金会 环境保护
河流守望者每周至少巡河3小时，采用测试工具监测河流水质，并将需要汇报
的环境问题数据上传至网络数据平台， 并倡导更多的公众成为河流守望者

4. 新途健康大使工
具包

上海新途社区健康促进社 医疗健康
健康大使工具包：社区成员通过使用工具包学习健康知识，并吸引更多的人
成为健康大使 （社区宣传健康生活和预防慢性病的志愿者）

5. 十方缘老人心灵
呵护

北京十方缘老人心灵呵护
中心

医疗健康
定期访问医院和老人院中的临终老人半天，并采用心灵呵护陪伴十大技术开
展爱与陪伴

6. 女童保护儿童防
性侵课程

中国少年儿童文化艺术基
金会女童保护基金

儿童保护 儿童参加1堂约45分钟的防性侵课程

7. 慧灵“大福”社
区融合计划

广东省慧灵智障人士服务
基金会

残障人士
白天为成年心智障碍者提供日间照料服务，晚上为部分成年心智障碍者提供
社区家庭居住照料服务（社区式护理）

8. 阿福童财商课 上海百特教育咨询中心 教育公平 儿童和青年接受由6-12节课组成的财商课程，每节课约45分钟

9. 义仓
成都市爱有戏社区文化发
展中心

社区发展 社区居民向有需求的家庭捐赠财物，参与义集并捐赠部分收入回馈给社区

10. 公益小天使
杭州市西湖区华善青少年
公益发展中心

公民教育 组织各类志愿活动，让孩子每年参与一次或以上的志愿活动

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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我们走访调研了21个城市的30家公益组织——针对每个产品，研究其
品牌机构及两个代表性落地机构

品牌机构 城市 日期 落地机构 城市 日期

1.成都市和川公益发展中心 顺德 9月7日
车陂村龙舟文化组织 广州 7月30日

洛阳市长乐社会工作服务中心 洛阳 9月20日

2.泰安市泰山小荷公益事业发展中心 山东 8月30日
东营市义工协会 东营 8月28日

菏泽市花城义工公益服务中心 菏泽 8月30日

3. 北京守望者环保基金会 长沙 9月29日
武汉行澈环保公益发展中心 武汉 8月17日

武汉爱我百湖志愿者组织 武汉 8月17日

4. 上海新途社区健康促进社 上海 9月14日
北京新途 北京 9月5日

西安新途 西安 9月21日

5. 北京十方缘老人心灵呵护中心 北京 9月3日
广州市十方缘老人心灵呵护中心 广州 8月24日

济南市历下区十方缘社会公益服务中心 济南 8月29日

6. 中国少年儿童文化艺术基金会女童
保护基金

北京 9月4日
荆门市义务工作者联合会 荆门 8月16日

女童保护基金潍坊萤火虫团队 潍坊 8月27日

7. 广东省慧灵智障人士服务基金会 广州 10月9日
西宁慧灵 西宁 9月18日

兰州慧灵 兰州 9月19日

8. 上海百特教育咨询中心 上海 9月12日
清泉服务中心 常州 9月13日

陕西妇源汇 西安 9月21日

9. 成都市爱有戏社区文化发展中心 成都 9月28日
江门市恒爱社会综合服务中心 江门 7月31日

青岛你我创益社会工作服务中心 青岛 8月27日

10. 杭州市西湖区华善青少年公益发
展中心

杭州 9月11日
济南市快乐一家社会工作服务中心 济南 8月29日

杭州沃德 杭州 9月11日
如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn



7

今天, 我们将通过分享关键研究发现，回答以下三个重要问题

1. 为什么公益行业需要推动影响力规模化？

2. 到底什么是影响力规模化?

3. 我们如何能更好地推动影响力规模化?

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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近年来，一场关于公益产品是应该规模化还是保持小而美的辩论在中
国公益行业展开

“小而美” “规模化！”

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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公益机构自身可以选择保持小而美，但如果某个产品能够针对大规模的
社会问题提出有效的解决方案，那么这个产品就值得被规模化

1,000,000

1,000,000

7,300,000

33,475,112

40,000,000

142,890,000

148,072,539

169,378,466

646,000,000

Rainbow Village

River Watcher

Huiling

Little Angel

Shi Fang Yuan

Girl's Protection

Grandparent's Class

Be Better

Yi Cang

社会问题规模估算（根据机构使命，以人数估算）

• 中国的社会问题往往影响到大量的人口

• 假如一个产品能够针对某个大规模的社会问题提
供有效的解决方案，帮助此产品扩大社会影响
力、在中国范围内规模化复制此产品，具有巨大
的意义和价值

• 因此，公益领域应当推动此类产品的影响力规模
化（并不一定是组织本身的规模化）

城市居民（>14岁）

农村地区儿童和青少年（3-25岁）

全国的儿童（6-15岁）

在校的儿童（6-15岁）

临终老人-住在医院或者养老院

城市里的小学生（6-12岁）

成年心智障碍者（16 岁或以上）

守望5万条河流目标需要的河流守望者

未成年服刑人员子女（18岁以下，其单亲或双亲在服刑）
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今天, 我们将通过分享关键研究发现，回答以下三个重要问题

1. 为什么公益行业需要推动影响力规模化？

2. 到底什么是影响力规模化?

3. 我们如何能更好地推动影响力规模化?
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影响力规模化案例 –慧灵

目前在中国，有730万成年心智障碍者730万

慧灵的产品只覆盖了目标人群（730
万）的0.02% （该领域的所有服务提
供者一共覆盖了目标人群的1.6%）

若要达到全球基准，需要每天服务
200万成年心智障碍者，才能达到“影
响力规模化”200万

• 慧灵产品（日间服务中心+夜间小组家庭）的目标是能
服务或影响中国730万成年心智障碍者

• 慧灵已是目前该领域最大的服务提供方，然而，目前它
的产品只能覆盖到0.02% 的目标人群

• 与全球基准1相比，慧灵需要每天服务200万成年心智障
碍者才能大规模地解决目标问题

• 慧灵单凭自身力量很难达成此目标。因此，慧灵和其他
社会组织需要协力创造出能够通过复制模式从而有效规
模化的产品，以每天服务200万目标人群

• 有效地复制该产品，需要众多社会组织的共同参与，也
需要强大的政府资金和相关支持

• 我们把这种终极模式称为“政府购买”

1. 据美国、芬兰、澳大利亚等国的相关报告数据，接受日间照料中心和夜间小组家庭等服务
的成年心智障碍者约占成年心智障碍者总人数的30% 如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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产品实现影响力规模化有四种“终极模式”：它们的区别在于由谁大规
模实施、由谁提供资金

产品

¥

政府采纳

政府购买

商业采纳

社会采纳

终极模式： 由谁大规模执行产品？ 由谁为产品规模化买单？

政府部门或政府所属的相关
实体（学校，医院等）

政府财政预算

非营利组织或商业组织 政府购买+ 运营收入

商业组织 运营收入

社会部门: 个人、志愿者组织、
社区团体、非营利组织等

以公众捐赠为主

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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实现成功的产品复制并展现规模化相关的能力，是实现终极模式的至
关重要的前提

政府采纳 • 品牌机构向政府证明，他们的产品可以为大规模地解决社
会问题提供有效的方案，且该产品的成本低、风险小

• 同时，品牌机构需要有意识地去做政府倡导相关的工作

• 品牌机构向政府证明，他们的产品可以为大规模地解决社
会问题提供有效的方案，且该产品的成本低、风险小

• 当政府发现在执行该解决方案时，外包效率更高，并且通
过第三方实施风险很低，政府就有可能倾向于购买而不是
采纳

政府购买

商业采纳

社会采纳

终极模式 社会组织如何实现该模式

• 品牌机构通过研发产品去解决现有市场低效的问题或开创
新的市场；并且该产品在解决特定社会问题的同时，也能
带来盈利机会

• 品牌机构研发一个能调动广大群众、志愿者组织、社区团
体、非营利组织大规模参与的产品

¥

鉴于中国社会问题的规模较大，
成功实现产品复制对达成任何
一种终极模式都是至关重要的

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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品牌机构应首先考虑其复制的产品是什么：因为产品各有不同，我们把
产品细分为三个类别

高

低

一次性或较短期干预 持续性干预

对
一

线
执

行
人

员
专

业
水

平
的

要
求

干预性质

技能门槛型产品

稳固增长型产品急速增长型产品

10个案例的产品细分：

三个产品类别的简短描述：

• 急速增长型产品：该类产品通常相对容易复制；一线人员在
完成相关培训后都可以开始执行产品；产品干预性质是一次
性或较短期的。该类型产品较适合于扩大公众参与或提高公
众意识。

• 稳固增长型产品：该类产品也相对容易复制；一线人员在完
成相关培训后可以开始执行产品。但该类产品干预的持续性
会要求落地机构为复制进行长期投入。

• 技能门槛型产品：该类产品对一线执行人员专业技术水平的
要求通常高于其他两个产品类别。许多社会问题的解决需要
有专业技术的一线人员参与，而这类产品正好可以满足相关
需求。

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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成功的产品复制往往取决于产品能够满足在地需求，且落地伙伴具备较
好的执行产品的能力

稳固增长
型产品

急速增长
型产品

技能门槛
型产品

早期志愿
者组织

成熟志愿
者组织

政府背景
型组织

早期民间自
治型组织

成熟民间自
治型型组织

早期志愿者组织和早期民间自治型型组织通常更喜
欢复制急速增长型产品，因为该类产品相对容易复
制和操作

匹配参考指南 –用于促进品牌机构与落地机构的成功匹配

稳固增长型更适合成熟志愿者组织，因为该阶段的
志愿者组织拥有更稳定的志愿者团队，符合该类产
品对干预持续性的要求。同理，早期民间自治型组
织也是该类产品一个合适的选择

技能门槛型产品的落地机构选择相对而言是最有限
的，该类产品通常适合早期和成熟的民间自治型组
织，因为这些民间自治型组织通常具有产品相关的
强烈使命认同感，也具备一定的资源很多产品，特别是一些须符合当地或国家政策的

产品可能倾向选择与政府背景型组织合作，因为
该类组织通常拥有较多的资源。但同时需要注意
的是由于其背景也可能会带来一定的限制不匹配 最佳匹配

图例：

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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品牌机构可通过不同方式去构建与落地伙伴的关系：产品复制有四种
路径，每种路径也各有利弊

特征

开源 网络 类协会 加盟

在线平台或学习中心，
允许任何人免费访问其
信息

落地机构相互连接，且
复制相同的产品

落地机之间紧密协调，
且通常具有强大的使命
承诺和较高程度的质量
管理

落地机构之间紧密协调，
通常具有相同的使命、
运营模式、治理模式和
品牌

质量控制 -

管理控制 -

共享品牌 - - -

品牌机构对落地机构的支持
例如，在线培训、全国联合行动、筹款
支持/指导、直接资金资助、现场工作

坊、战略指导等

-

复制路径

复制路径
无此特征

复制路径完全
具备此特征

图例：
公益小天使：通过给予落
地机构充足的自由度去进
行产品本地化和执行，该
产品得以在4年内迅速发
展为一个拥有350个落地
机构的网络

女童保护：对落地机构实
施严格的质量管理和产品
运行评估，使得该产品在
快速复制的同时保证了产
品质量

慧灵：直接参与落地机构
的治理，这可以使品牌机
构与落地机构在使命和社
区化的服务理念上，时刻
保持一致

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn



17

选择合适的复制路径对规模化发展至关重要；但我们对产品规模化速度
的预期，应根据不同的产品类别和复制路径而异

产品复制速度，按产品类别和复制路径分类
(从产品启动年份开始，产品落地机构数量的年复合增长率)

320%

223%

190%

58%

100%

100%

86%

53%

20%

12%

爷爷奶奶一堂课

公益小天使

女童保护

阿福童财商教育

十方缘老人心灵呵护

义仓

彩虹村助学计划

河流守望者行动小组

慧灵大福社区化服务

新途健康大使工具包

Mass 
Booster

s

Regular 
Staples

Niche 
Speciali

sts

Average：
198%

Average: 
85%

Average:16
%

急速增长型

平均年复合
增长率：

198% 

稳固增长型

平均年复合
增长率：

85%

技能门槛型

平均年复合
增长率：

16%

加盟类协会网络

急速增长型产品：平均复制速度
最快; 特别是通过网络路径去复
制的产品

稳固增长型产品：平均复制速度
是第二快的。由于该类产品的干
预是持续性的，其复制速度相对
急速增长型产品较慢

技能门槛型产品：复制该类产品
需要投入大量的时间和精力，因
为大多数此类产品的复制路径都
是加盟，对产品质量和管理控制
水平要求更高

注：复制路径不是一成不变的 - 品牌机构可根据产品规模化不同阶段的需要而调整复制
路径，并且可能在同一时段有多条复制路径同时开展 如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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今天, 我们将通过重点研究发现，回答以下三个重要问题

1. 为什么公益行业需要推动影响力规模化？

2. 到底什么是影响力规模化?

3. 我们能如何更好地推动影响力规模化?

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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我们在研究什么因素促使产品成功实现规模化：发现成功因素和面临的
挑战可分为四类

B. 组织能力和
资源

A. 可复制的
模式

C. 领导力和变
革能力

• 有效性：产品可实现并保
持目标成果

• 市场价值：资金来源、支
付意愿、政策支持

• 复制性：可产品化，有标
准化流程，性价比合适

• 品牌机构在复制前和复制后
过程中提供的价值 ：培训、
共享资源服务、品牌推广等

• 品牌机构自身具备可持续的
资源和运营模式

• 品牌机构的人才储备

• 影响力评估和质量管理

• 有规模化的决心和投入

• 撬动和整合社会资源的能力

• 搭建团队及继任计划

四大类成功因素和挑战

D. 公益生态系统

• 契合当地或国家政策方针

• 获得地区政府支持

• 媒体报道和大众支持

• 资源方支持 （包括基金会、
企业、枢纽机构等）

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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影响力规模化的主要成功因素因发展阶段而异，从领导力到可复制模
型，再到有利的生态系统…

领导力 - 创始人与当地社区或政府
的关系

6

领导力 – 创始人对产品使命的坚
定程度

5

支持环境– 基金会的支持（种子基
金）

3

可复制的产品模型 - 可复制性（标准
化的产品内容和相关文档，例如标准
操作流程、信息反馈系统等

5

组织能力 - 品牌组织能提供的价值
（对落地机构的培训和资金支持等）

4

组织能力 – 具有质量控制系统（包括
数据收集）

3

有利的大环境-政策支持 3

有利的大环境-媒体关注度 3

有利的大环境- 基金会支持（能力建设
和资金等）

3

有利的生态环境- 基金会支持（帮
助打通资源渠道和网络）

5

有利的大环境– 媒体关注度 4

组织能力 - 品牌机构为落地机构提
供的价值（培训、资金、复制系统）

4

组织能力 – 成功地制定战略 3

可复制的产品模型 - 市场潜力（服
务对象及资源方支付意愿）

3

成功因素

（每个因
素旁的数
字代表在
10个案例
中，提到
该因素的
案例个数）

在初始阶段，产品/品牌机构的创始人
起决定性作用 – 因此，在评估创始人
的潜力时，应该重点关注他们的社会
资源网络优势和对使命的坚定程度

在早期阶段，最重要的成功因素是产品质
量和可复制性、清晰的价值主张，以及明
确品牌机构能为落地机构提供的实际价值

在增长阶段，最重要的成功因素是通
过网络或媒体宣传产品，确定产品/机
构的运营治理模式、制定战略以及品
牌机构具有能力去支持产品规模化

概念验证 早期阶段 增长阶段

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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... 相反，品牌机构遇到的挑战几乎都与组织能力和资源相关，其复杂程
度从概念验证阶段到成长阶段逐步递增

组织能力 - 团队建设：无法招募全
职团队或核心团队成员，或团队内
部无法达成高度一致

4 组织能力 - 人才招募（从执行者到
赋能者）

3

组织能力 - 品牌机构与落地机构在
各自的权责上没达成共识

3

组织-战略制定 3

可复制的产品模型- 产品标准化水
平较低

3

组织能力 - 人才招募（从产品执行者到
赋能者和总部人才）

6

组织能力- 影响力评估和质量控制 5

组织能力- 可持续运作模式及资金来源 4

组织能力-品牌机构与落地机构在各自的
权责上没达成共识

4
挑战

（每个因素
旁的数字代
表在10个
案例中，提
到该挑战的
案例个数）

组织在创立发展初期阶段通常面临难
以寻找到全职团队或者团队内部一致
相关的挑战

早期阶段的挑战通常围绕组织内部 –
包括对员工定位的变化（从产品执行
者转变为赋能/协调者）、明确品牌和
落地机构之间的角色和责任，以及对
规模化战略达成明确共识

增长阶段的挑战仍然是围绕组织内部 – 对
产品培训师的培养仍然是一项挑战。除此
之外，总部通常难以找到能够治理和管理
产品快速规模化的人才。另外，影响力评
估、质量控制、可持续运作模式及资金来
源变得至关重要，在这些方面没有做好充
分准备的品牌机构，通常在成长阶段会面
临非常大的困难

概念验证 早期阶段 增长阶段

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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概念验证 早期阶段 增长阶段

产品/品牌机构在每个阶段都需要更充分和更有针对性的支持

种子基金：来自基金会或政府孵化
器的种子基金

6

关于产品研发的支持 5

非营利组织管理培训 4

打通资源渠道（特别是当地政府或
社区相关的渠道）

4

有关产品标准化的支持 7

有关产品规模化的策略支持（规模
化路径和终极模式）

6

开发可复制的标准化操作流程 5

人才发展 – 人才技能转型 3

为规模化发展提供资金 4

有关规模化的战略支持（规模化路
径和终极模式）

7

人才发展 – 总部人才招募和培养 6

影响力评估 6

数据管理系统 5

对落地机构的管理/支持和质量
控制

5

可持续运营及资金模式 5

所需支持
（每个因
素旁的数
字代表在
10个案例
中，提到
该支持的
案例个数） 概念验证阶段所需的支持通常是一次

性、短期和相对简单的干预支持
在早期阶段，所需支持开始变得复杂，
需要资助方参与一定时期的支持过程。
对于以上提及的大多数内容，1-3个月
的干预支持较适合

在增长阶段，所需支持在本质上变得
更加复杂，需要资助方具有更高水平
的专业知识。这个阶段支持项目的时
间取决于产品所需的过渡类型，从几
个月到几年不等

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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然而，行业在提供规模化支持方面还存在不少缺失，特别是早期阶段和
增长阶段所需的支持

影响力规模化的支持关键 - 品牌机构
品牌机构提到该支持的次数

概念验证

早期阶段

增长阶段

公益领域生态系统的成长速度无法完全跟上增长阶段
组织的成长速度。 行业对增长阶段产品所需的规模
化相关支持，几乎是空白的；资助方需要有意识地提
升整个生态系统的能力，以满足这些需求

早期阶段的组织在产品标准化和标准操作制定方面获
得了支持，但缺少规模化战略制定和人才发展方面的
支持

在概念验证阶段，生态系统里能够提供资源渠道和部
分种子资金，但是在帮助开发优质产品和提供非营利
组织管理的入门培训等方面有待提高

洞察

2

1

4

4

1

2

4

5

3

3

5

3

5

7

6

6

5

5

5

种子资金

产品研发

非营利机构管理

资源渠道

产品标准化

影响力规模化战略

制定标准操作手册

团队能力转换

规模化路径和终极模式的策略

总部人才发展

影响力评估

数据管理系统

可持续运作模式及资金来源

落地机构管理和质量控制

已有支持 缺乏支持
如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn
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提供这些缺失的支持仍需要许多不同的角色和利益相关方的共同合作

规模化阶段 缺失的支持
资助型基
金会 政府部门 企业

枢纽型社
会组织

有经验的
品牌机构
领袖 培训机构

咨询机
(比如 GDI）

其他专业
服务供应

商

学术研究
机构（大
学、智库）

种子资金   

产品研发  

非营利组织管理  

规模化战略（规模化路径
和终极模式）

 

团队能力转换     

产品标准化    

规模化战略（规模化复制
路径和终极模式）

 

总部人才发展    

影响力规模化评估    

数据管理系统  

可持续运作模式及资金来
源

   

落地机构管理和质量控制    

政策倡导支持   

概念验证

早期阶段

增长阶段

基金会可以针对这些缺失的支持与其他组织进行分工合作 如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn



25

合作对我们所有人都有利—今天下午两场平行论坛的对话可能是开启协
作共赢的第一步

平行论坛一：

打开规模化发展的黑箱：看见挑战与成功

平行论坛二：

规模化思维：终极想象与可行路径

参与人：

陈若菲 GDI高级咨询顾问

参与人：

洪伟龙 (Warren Ang)  GDI东亚地区总监

汤颖思 GDI高级咨询顾问

如您需使用本PPT的内容（包括图片和文字），请注明出处，或联系zhouzhiye@nandu.org.cn



谢谢！

欢迎保持联系：warren.ang@globaldevincubator.org

洪伟龙 (Warren Ang)， GDI 东亚地区总监
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